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Niniejsze zadanie audytowe zostalo przeprowadzone zgodnie z Miedzynarodowymi
Standardami Profesjonainej Praktyki Audytu Wewnetrznego oraz zgodnie z planem audytu na
2023r. jako zadanie zapewniajace. Do badanego obszaru uwzgledniono kryteria, ktore
wynikajg z nastepujacych przepisow:

1. ustawy z dnia 19 lipca 2019 roku o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegélnymi

potrzebami,

2

ustawy z dnia 9 marca 2023 r. o zmianie ustawy o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych oraz ustawy — Ordynacja
podatkowa

3. ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 roku o jezyku migowym i innych srodkach

komunikowania si¢.

Audytor po przeprowadzeniu zadania audytowego nie wydal rekomendacji w zakresie

funkcjonowania analizowanego systemu.



L CEL

Celem niniejszego audytu bylo uzyskanie informacji o stanie dostepnosci obiektéw Gminy
Miasto Inowroctaw dla oséb z wszelkimi niepelnosprawnosciami. W przypadku stwierdzenia
nieprawidlowosci, celem zadania jest przedstawienie uwag i wnioskow dotyczacych

usprawnienia badanego systemu.

W szczegolnosei celem audytu bylo zebranie informaci i ich analiza w odniesieniu do:
- dostepnosci architektonicznej,
- dostepnosci cyfrowej,

- dostepnosci informacyjno — komunikacyjnej.

IL ZAKRES
Podmiotowy:

Audyt zostat przeprowadzony w nastgpujacych jednostkach organizacyjnych Miasta

Inowroclawia :

1. Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej,
2. Ofsrodek Sportu i Rekreacji,
3. Miejska Biblioteka.

Przedmiotowy:
Realizacja zadan wynikajgcych z obowigzujgcych przepisow w zakresie ustawowego
zapewnienia wszelkiego rodzaju dostgpnosci osobom ze szczegblnymi potrzebami.

III. OBIEKTY AUDYTU

Obiekty audytu wyodrebnione na podstawie analizy przepiséw powszechnie obowigzujacych:

1. Dostepnosé architektoniczna wybranych obiektéw uzyteczno$ci publicznej.
2. Dostepnoéé cyfrowa do danego obszaru zycia spolecznego (kultura, sport,
pomoc spoleczna)

3. Dostepno$é informacyjno-komunikacyjna.



IV. ANALIZA RYZYKA

Audytor na podstawie wyodrgbnionych obszaréw ryzyka, zgodnie z zakresem
przedmiotowym realizowanego zadania audytowego okreslit ww. obiekty audytu.

Przyjmujac zakres ryzyk zwrocono szczegdlng uwagg na ryzyka zwigzane z:

- wykluczeniem z zycia publicznego Miasta Inowroclawia grupy spolecznej z jakimikolwiek
niesprawnosciami,

- utratg wizerunkows Inowroclawia jako miasta uzdrowiskowego przychylnego wszystkim
mieszkancom i kuracjuszom,

- mozliwoscig nalozenia kar pienigznych na podmioty uchylajgce si¢ od zapewnienia

dostepnosci.
Obiekty Uednostka Kategorie ryzyk Koncowa
audytu  audyto- |materialnoséakosé Kontrola Czynniki [Wrazliwo$é/ocena
wana zarzgdza— (wew.  [zewn/ |wizerunek [yzyka
nia/istotnosé stabilnos¢
0,20 0,20 0,25 0,20 0,20
1 2 3 4 5 6 7 8
Obiekt 1 MOPS,
OS i R,
Biblioteka
Miejska 4 4 o 2 4 95%
Obiekt2 |j.w.
£ 4 4 2 4 95%
Obiekt3  |.w. 4 4 4 2 4 95 %

W wyniku przeprowadzonej analizy stwierdzono, ze wszystkie trzy obiekty charakteryzujg sig
wysokimi wartosciami wynikowymi analizy ryzyka i sa kluczowymi do zapewnienia
skutecznego i efektywnego funkcjonowania obiektow uzytecznosci publicznej spelniajgcego
peten udogodnien dostep dla 0sob ze szczegélnymi potrzebami. Zatem audytowi poddane

zostaty wszystkie wyszczego6lnione obiekty.

Metodyka:
Podjete czynnosci i zastosowane techniki przeprowadzania zadania:

1. Zapoznanie sie z przepisami prawa.

2. Opracowanie kwestionariusza oraz przekazanie go dyrektorom jednostek.



3. Czeéciowa weryfikacja dostgpnosci cyfrowej jednostek organizacyjnych Urzedu
Miasta Inowroclawia, poprzez analize stron internetowych.

4. Czeiciowa weryfikacja dostgpnosci architektonicznej obiektéw poprzez wizyte
w siedzibach jednostek organizacyjnych Urzedu Miasta Inowroclawia.

5. Uzgodnienie ustalen wstgpnych.

V. DATA ROZPOCZECIA

Zadanie audytowe zostato rozpoczete w miesigcu sierpniu 2023 roku.

VI. KRYTERIA OGOLNE

1. Zgodnie z zapisami ustawy z dnia 19 lipca 2019 roku o zapewnieniu dostepnosci

osobom ze szczegélnymi potrzebami: ( Dz.U z 2019, poz. 1696 ze zmianami)

Art. 6. Minimalne wymagania stuzace zapewnieniu dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami obejmuja:

1) w zakresie dostepnosci architektonicznej:

a) zapewnienie wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni komunikacyjnych
budynkow,

b) instalacje urzadzen lub zastosowanie $rodkéw technicznych i rozwiazan architektonicznych
w budynku, ktére umozliwiaja dostgp do wszystkich pomieszczen, z wylaczeniem
pomieszczen technicznych,

c) zapewnienie informacji na temat rozkladu pomieszczeni w budynku, co najmniej w sposéb
wizualny i dotykowy lub glosowy,

d) zapewnienie wstepu do budynku osobie korzystajacej z psa asystujgcego, o ktérym mowa
w art. 2 pkt 11 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. 0 rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz. U. z 2021 r. poz. 573 i 1981 oraz z 2022 r. poz.
558, 17001 1812),

e) zapewnienic osobom ze szczegblnymi potrzebami mozliwosci ewakuacji lub ich
uratowania w inny sposob;

2) w zakresie dostepnosci cyfrowej - wymagania okreslone w ustawie z dnia 4 kwietnia 2019
r. o dostgpnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych;

3) w zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjne;j:



a) obstugg z wykorzystaniem srodkéw wspierajacych komunikowanie si¢, o ktoérych mowa
w art. 3 pkt 5 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach
komunikowania si¢ (Dz. U. z 2017 r. poz. 1824 oraz z 2022 r. poz. 583 i 830), lub przez
wykorzystanie zdalnego dostgpu online do ushigi tlumacza przez strony internetowe
i aplikacje,
b) instalacj¢ urzadzen lub innych srodkow technicznych do obstugi oséb stabostyszacych,
w szczegolnosei petli indukcyjnych, systeméw FM lub urzadzen opartych o inne technologie,
ktorych celem jest wspomaganie styszenia,
c) zapewnienie na stronie internetowej danego podmiotu informacji o zakresie jego
dziatalnosci - w postaci elektronicznego pliku zawierajacego tekst odczytywalny maszynowo,
nagrania tresci w polskim jezyku migowym oraz informacji w tekécie latwym do czytania,
d) zapewnienie, na wniosek osoby ze szczegélnymi potrzebami, komunikacji z podmiotem
publicznym w formie okreslonej w tym wniosku.
Art. 7. 1. W indywidualnym przypadku, jezeli podmiot publiczny nie jest w stanie,
w szczegblnosci ze wzgledow technicznych lub prawnych, zapewnic dostepnosci osobie
ze szczegolnymi potrzebami w zakresie, 0 ktorym mowa w art. 6 pkt 113, podmiot ten jest
obowiazany zapewni¢ takiej osobie dostep alternatywny.

2. Dostep alternatywny, 0 ktorym mowa w ust. 1, polega w szczegolnosci na:
1) zapewnieniu osobie ze szczegblnymi potrzebami wsparcia innej osoby lub
2) zapewnieniu wsparcia technicznego osobie ze szczegblnymi potrzebami, w tym
z wykorzystaniem nowoczesnych technologii, lub
3) wprowadzeniu takiej organizacji podmiotu publicznego, ktora umozliwi realizacjg potrzeb
0sob ze szczegdinymi potrzebami, w niezbgdnym zakresie dla tych osob.

3. W przypadku braku mozliwosci zapewnienia osobie ze szczegblnymi potrzebami
dostepnosci w zakresie, 0 ktérym mowa w art. 6 pkt 2, zastosowanie majg przepisy art. 7
ustawy z dnia z dnia 4 kwietnia 2019 1. 0 dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji

mobilnych podmiotéw publicznych.

2. Zgodnie z ustaw z dnia 4 kwietnia 2019 roku o dostgpnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. 2019 poz. 848
ze zmianami)

Art. 7. 1. W przypadku gdy podmiot publiczny nie jest w stanie zapewni¢ dostepnosci
cyfrowe] elementu strony internetowej lub aplikacji mobilnej, zapewnia alternatywny sposob

dostepu do tego elementu.



2. Alternatywny sposéb dostgpu polega w szczegblnoéci na zapewnieniu kontaktu
telefonicznego, korespondencyjnego, za pomoca érodkéw komunikacii elektroniczne;,
o ktérych mowa w art. 2 pkt 5 ustawy 2 dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczng (Dz. U. z 2020 r. poz. 344), lub za pomocg tlumacza j¢zyka
migowego, lub tlumacza-przewodnika, o ktérych mowa w art. 10 ust. 1 ustawy z dnia
19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania si¢

(Dz. U. 2 2023 r. poz. 20), jezeli podmiot publiczny udostepnia takg mozliwosc¢.

Art. 11. Podmioty publiczne dokonuja przegladu i aktualizacji deklaracji dostgpnosci do dnia
31 marca kazdego roku oraz niezwlocznie w kazdym przypadku, gdy strona internetowa lub

aplikacja mobilna podlega zmianom mogacym mieé wplyw na jej dostepnos¢ cyfrows.

Art. 19. 1. Karze pienieznej podlega podmiot publiczny, ktory:

1) w sposéb nieuzasadniony i uporczywy nie zapewnia dostgpnosci cyfrowej strony
internetowej lub aplikacji mobilnej;

2) nie sporzadza i nie publikuje deklaracji dostgpnosci albo nie zawiera w deklaracji
dostepnosci elementow wskazanych w art. 10 ust. 3-5;

3) nie zapewnia dostgpnosci cyfrowej strony podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej,
o ktorej mowa w art. 8 ust. 2 pkt 1, oraz elementow i funkcji strony internetowej lub aplikacji
mobilnej, o ktérych mowa w art. 8 ust. 2 pkt 2.

2. Uporczywym niewywigzywaniem sic z zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony
internetowej lub aplikacji mobilnej jest stwierdzenie braku poprawy dostgpnosei cyfrowej
w trzech kolejnych monitorowaniach, o ktorych mowa w art. 12 pkt 2, oraz stwierdzenie
rosnacej liczby uzasadnionych skarg, o ktérych mowa w art. 18 ust. 7.

3. Kara pieni¢zna, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 2, jest nakladana na podmiot publiczny
w przypadku niesporzadzenia i nieopublikowania deklaracji dostepnosci albo braku
wymaganych dla deklaracji dostepnosci elementoéw wskazanych w art. 10 ust. 3-5,
wykazanego w dwoch kolejnych monitorowaniach, o ktorych mowa w art. 12 pkt 2.

4. Kara pienigzna, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 3, jest nakladana na podmiot publiczny
w przypadku braku zapewnienia dostgpnosci cyfrowej strony podmiotowej Biuletynu
Informacji Publicznej, o ktorej mowa w art. 8 ust. 2 pkt 1, oraz elementdéw i funkcji strony
internetowej lub aplikacji mobilnej, o ktorych mowa w art. 8 ust. 2 pkt 2, wykazanym

w dwdch kolejnych monitorowaniach, o ktorych mowa w art. 12 pkt 2.



5. Wysokos¢ kary pienigznej, o ktorej mowa w ust. 1:
1) pkt 1, wynosi do 10 000 zk;
2) pkt 2i 3, wynosi do 5000 zt.

3. Zgodnie z ustaws z dnia 19 sierpnia 2011 roku o jezyku migowym i innych
$rodkach komunikowania sig: ( Dz.U. 2011 Nr 209 poz. 1243 ze zmianami)

Art. 3. llekroé w ustawie jest mowa o: (wybrane punkty artykutu)

(..)

2) polskim jezyku migowym (PJM) - nalezy przez to rozumie¢ naturalny wizualno-
przestrzenny jezyk komunikowania sie 0s6b uprawnionych;

3) systemie jezykowo-migowym (SIM) — nalezy przez to rozumie¢ podstawowy Srodek
komunikowania si¢ oséb uprawnionych, w ktorym znaki migowe wspieraja wypowiedz
dzwigkowo-artykulacyjna;

4) sposobach komunikowania si¢ o0s6b ghuchoniewidomych (SKOGN) - nalezy przez
to rozumieé podstawowy Srodek komunikowania sie osob uprawnionych, w ktorym sposob
przekazu komunikatu jest dostosowany do potrzeb wynikajacych z iacznego wystepowania
dysfunkeji narzadu wzroku i stuchu;

5) érodkach wspierajacych komunikowanie si¢ — nalezy przez to rozumie¢ rozwigzania
lub ustugi umozliwiajace kontakt, w szczegolnosei poprzez:

a) korzystanie z poczty elektronicznej,

b) przesylanie wiadomosci tekstowych, w tym z wykorzystaniem wiadomosci SMS, MMS
lub komunikatoréw internetowych,

¢) komunikacje audiowizuaing, w tym z wykorzystaniem komunikatorow internetowych,

d) przesylanie faksow,

e) strony internetowe spelniajace standardy dostepnosci dla oséb niepelnosprawnych;

6) organach administracji publicznej - nalezy przez to rozumieé¢ organy okreslone
w art. 5 § 2 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz. U. z 2022 r. poz. 2000 i 2185)

Art. 4. 1. Osoba uprawniona ma prawo do swobodnego korzystania z wybranej przez siebie

formy komunikowania si¢.



2. Osoba uprawniona, ktora nie posiada pelnej zdolnosci do czynnoéci prawnych, ma prawo
wspoldecydowania wraz z rodzicami lub opiekunami prawnymi o wybrane] formie

komunikowania sig.

Art. 5. Osoby uprawnione maja prawo do:
1) ustug, o ktérych mowa w art. S ust. 11 2;
2) $wiadczen, o ktorych mowa w art. 1 1 ust. 1;

3) dofinansowania, o ktérym mowa w art. 18.

Art. 7. 1. Osoba uprawniona ma prawo do skorzystania z pomocy osoby przybranej
w kontaktach z podmiotami zobowiazanymi.

2. Prawo, o ktorym mowa w ust. 1, moze by¢ ograniczone wylacznie ze wzgledu na zasady
okreglone w przepisach ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. 0 ochronie informacji niejawnych
(Dz. U. z 2019 r. poz. 742 oraz z 2022 r. poz. 6551 1933).

Art. 9. 1. Organ administracji publicznej jest zobowigzany do udostepnienia ushugi
pozwalajacej na komunikowanie si.

2. Za usluge, o ktérej mowa w ust. 1, nalezy rozumieé¢ w szczegdlnosci wykorzystanie
srodkow wspierajacych komunikowanie sig.

3. Organ administracji publicznej jest zobowigzany do upowszechnienia informacji o ustudze,
o ktorej mowa w ust. 2.

4. Obowigzek, o ktérym mowa w ust. 3, jest realizowany w sposob powszechnie przyjety,
w szczepdlnosci w Biuletynie Informacji Publicznej, na stronach internetowych organu

administracji publicznej i w migjscach publicznie dostepnych w tym organie,

Art. 11. 1. Organ administracji publicznej zapewnia, na zasadach okreslonych w art. 12,
dostep do $wiadczenia ustug ttumacza PIM, SIM i SKOGN, zwanych dalej , $wiadczeniem”.

2. $wiadczenie moze byé realizowane réwniez przez pracownika organu administracji
publicznej postugujacego si¢ PIM lub SIM lub z wykorzystaniem Srodkéw wspierajacych

komunikowanie si¢.

3.(.)



VII. USTALENIA

1. Dostgpnosé architektoniczna wybranych obiektéw uzytecznosci publicznej.
Dostepnosé cyfrowa do danego obszaru zycia spolecznego. Dostepnosé informacyjno-

komunikaeyjna.

1.1. Biblioteka Miejska

Biblioteka Miejska im. Jana Kasprowicza - budynek znajdujacy sig
przy ul. Kilinskiego 16 w Inowroclawiu

Dostepnosé TAK | NIE UWAGI

Niskie, plaskie krawgzniki X

Dojazd do budynku bez X
barier i przewyzszen

Parking dla

klientéw/petentdw S

Miejsca parkingowe dla oséb
niepetnosprawnych czytelnie
oznaczone i nieograniczone
przeszkodami terenowymi
(liczba zgodna z
rozporzadzeniem)

Budynek czytelnie
oznaczony (tablica
informacyjna — co si¢ w nim
znajduje)

Czytelnie oznaczona droga i
wejscie dla osob z
niepelnosprawnoscig
ruchowa

Drzwi szerokie:

(co najmniej 0,9 m) X

automatyczne
(samootwierajace)

Latwe do otwarcia (nie
wymagajg uzycia duzej sity)

>

Wejscie bezprogowe X

W budynku/holu:

Dyzurka/ punkt informacyjny w holu znajduje si¢ szatnia, pracownik
X udziela informacji
o budynku

Tablice informacyjne /
numery pomieszczen

Tablice informacyjne /
rozklad pomieszczen w
tekscie latwym do czytania i
rozumienia (ETR)




Toaleta przystosowana dla
o0s6b niepelnosprawnych

na parterze budynku, czytelnie
oznaczona

Budynek
wielokondygnacjny:

Winda z mozliwoscig
korzystania przez osoby
niepelnosprawne (motoryka,
niestyszace) —-wymienié
wszystkie przystosowania

Mozliwos¢ zalatwienia
wszystkich spraw na
»parterze”

mimo, ze czytelnie znajdujg si¢ na

pietrze osoba, ktora chee skorzystaé ze

zbioréw czytelni zostanie obstuzona
na parterze przez pracownika

Widoczna informacja o
sposobach komunikowania
sie (zastosowanych
urzgdzeniach)

Zastosowano urzgdzenia
ulatwiajace styszenie

Dostepny tlumacz PJM
(bezposrednio lub zdalnie)

Strona internetowa:

https://www.bip.jan-
kasprowicz.bmino.pl

data publikacji strony internetowej:
2020-12-01

data ostatniej istotnej aktualizacji
strony: 2023-03-29

wersja dla slabowidzacych

deklaracja dostgpnosci

data ostatniego przegladu deklaracji:

2023-03-29

informacja o zgodnosci z
wymogami ustawy

czesciowo zgodna z ustawg z dnia 4
kwietnia 2019 r. o dostgpnosci
cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotow
publicznych, jest informacja o
powodach niezgodnosci lub
wylaczeniach

informacja o mozliwosci
zadania zapewnienia
dostepnosci

informacja o postgpowaniu
odwolawczym w przypadku
nie wypelnienia wymogow
zapewnienia
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Informacje uzyskane ze strony internetowej Biblioteki:

Na parterze znajduja si¢ dostgpne dla osob na wozkach inwalidzkich: Wypozyczalnia dla
Dorostych, Oddzial dla Dzieci, Salonik Literacko — Artystyczny oraz Filia nr 12.
Korytarze i hol umozliwiajg komunikacje i swobodne poruszanie si¢ osob
z niepelnosprawnoséciami. Przestrzen migdzy regalami nie stanowi trudnosci w poruszaniu sig
osob z niepelnosprawnosciami. Na pigtrze znajduja si¢ Czytelnia Gléwna i Czytelnia
Regionalna.

Brak oznaczen kontrastowych lub w druku powigkszonym dla 0s6b stabowidzacych.

Nie ma mozliwosci skorzystania na miejscu ani online z pomocy tlumacza jezyka migowego.
Osoba z psem asystujacym moze wejs¢ do budynku.

Informacje uzyskane z wywiadow bezposrednich z Dyrektorem:

Do dnia badania nie wystapily sytuacje, w ktorych wystapilyby problemy informacyjno-
komunikacyjne z powodu braku urzadzen utatwiajgcych styszenie.

2. Zalecenia:

_ zwrécié szczegolng uwage na czytelne oznaczenie dostosowani i udogodnien dla osob
z niepelnosprawnosciami (np. piktogramy — s3 dobrze widoczne, kontrastowe i czytelne dla
wszystkich grup spolecznych)

W art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczeg6lnymi
potrzebami okreslono minimalne wymagania sluzgce zapewnieniu dostepnosci. W zakresie
okreslonym ustaws zapewnienie dostepnosci jest obowigzkiem podmiotow publicznych.
Do zadan jednostki nalezy zrealizowanie naloZonego obowiazku, a koordynatora ich
okresowa weryfikacja.

Wykryte w wyniku samoceny braki badz uchybienia wobec ustawy , m. innymi:

- Art. 59. .w ustawy ,, Koordynatorzy do spraw dostepnosci, o ktorych mowa w art. 14,
zostang wyznaczeni w terminie do dnia 30 wrzesnia 2020 1.7,

- obstuge z wykorzystaniem $rodkow wspierajgcych komunikowanie sig, o ktorych mowa
w art. 3 pkt 5 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. © jezyku migowym i innych $rodkach
komunikowania sie (Dz. U. z 2017 r. poz. 1824 oraz z 2022 r. poz. 583 i 830), lub przez
wykorzystanie zdalnego dostgpu online do usiugi tlumacza przez strony internetowe
i aplikacje,

- zapewnienie osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci ewakuacji lub ich uratowania
w inny spos6b, nalezy bezwzglednie uzupelnic.
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1.2. Rekomendacje

Rekomendacji nie wydano.
VUL UWAGI I WNIOSKI

Sprawozdanie zawiera zalecenia dla badanych podmiotow.
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